
 

Financial Aid  
Self Service for Students 

As of June 2009, the manner in which students access their Financial Aid information at Duke University has 
changed.  Students are now able to review almost all financial aid information online, and can accept or decline 
most awards.  The document below explains how to move through these pages.   
 
 

New Tab Structure 
• You will be able to see your Financial Aid information in a tab format  

 

 
 
 

Aid Year Selection  
• When you click the Financial Aid tab, you will be asked to select an Aid Year.   
• Active Aid Years will be visible as blue hyperlinks. 
• If your award package is not yet complete, you will see the aid Year, but it will not act as a link 
• There are a set of buttons presented at the top of each page.  These will allow you to move to another 

Aid Year, to send your Financial Aid Office an email, or to report external aid to a counselor.   
o The Aid Year button will return you to this selection page 
o The other two buttons will activate a pop‐up window that will let you send an email to your 

financial aid office.  You will be CC:ed on the email.   
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Estimated Budget  
• You will be presented budget information on this first page.  It will be displayed by term, with Aid Year 

total 
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Expected Family Contribution  
• UGRD and Med students will see their Estimated Family contribution on this page.   
• All other careers will see a message instructing them to contact their Financial Aid Office for EFC 

Information.   
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Accept / Decline Financial Aid Awards 
 

Step 1 
• You  will see your awards on this page  

o You  can click on the item type description to read the associated award message 
 If your award has any specific requirements, they should be visible under this link 

o Click the Category link to see information useful in understanding student loans 
• Click the Accept or Decline check box next to the Award 
• For loans, you can also reduce the award 

o Students can never increase an award 
• Awards will be grayed out if –  

o The award is a grant or scholarship, and is made in a “Accepted” status 
o The award has disbursed to your account 
o Loan information is being processed at your lender 

• If an award is grayed out, you will need to speak to a counselor to make a change 
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Step 2 
• After you submit your  Award package, you will see a summary page 
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Step 3 
• After you submit your award successfully, you will return to the Accept /Decline page.   
• If you are a First‐Time Borrower at Duke, you will be presented with a pink prompt box, asking you to 

review your loan information.  
o Click the Review Loans button to go the View my Loan Info page 

• If you are a Returning Borrower, no pink prompt box will display.  The lender from your previous loans 
will be automatically selected, unless you direct your Financial Aid Office otherwise.   

o You can contact you Financial Aid Office by clicking the “Request Counselor Action” button at 
the top of the page.   
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View Awards 
• Note – If you clicked the “Review My Loan Info” button, you will be taken to the next page in this 

document.  You can return to the View Awards page at any time..   
• You can review your Financial Aid awards on this page 
• You can review the associated award messages by clicking the Award Description  
• Your awards can be seen by Aid Year and by Term 
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View my Loan Info 
• First‐Time Borrowers will see pink prompt boxes 

o You  will see a prompt box for your Stafford, GradPLUS or Perkins loans 
o Follow all directions to complete loan requirements for each type of loan you have 

• If you are a Returning borrower, no pink prompt box will display.  The lender from your previous loans 
will be automatically selected, unless you direct your Financial Aid Office otherwise.   

o You can contact you Financial Aid Office by clicking the “Request Counselor Action” button at 
the top of the page.   

• Please note the following –  
o The pink prompt boxes will not go away immediately after you have completed lender selection 

or Entrance Counseling.  The Student Loan Office must be notified by your lender that these 
requirements have been completed before this page will be updated.  This process typically 
takes several days.  To verify these requirements are completed, review your ToDo list in the 
Student Center, or return to this page.   

o Your lender will not immediately populate on this page.  It will take one or two days for this 
information to move through the loan systems.  To verify your lender selection, return to this 
page in several days.   
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View Scheduled Disbursements  
• You will be able to see the scheduled disbursements for your awards 
• These are the scheduled disbursement dates, but may not be the actual dates, if you have applied for a 

loan later in a semester 
• Non‐disbursing aid (Work‐Study, stipends, etc) will not show on this page.  

 

 
 
  
 


